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CCoonnddiittiioonnss  ggéénnéérraalleess  ddee  vveennttee  eett  ddee  lliivvrraaiissoonn

Hinweis: Diese Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingen können durch eine
aktuellere Version ersetzt sein. Die aktuelle und vorrangig gültige Version finden
Sie auf unserer Homepage www.ankaba.ch.

1. Geltungsbereich
Die allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen gelten, soweit nicht besondere Bedingungen
oder schriftliche vertragliche Abmachungen, ergänzende oder abweichende Bestimmungen
bestehen. Der Besteller anerkennt mit seiner Bestellung bzw. mit dem Abschluss eines Liefer-
oder Werkvertrages die Verbindlichkeit der allgemeinen und der besonderen Vertragsbestim-
mungen, einschliesslich derjenigen über Erfüllungsort und Gerichtsstand. Der Besteller verzichtet
damit auf vorrangige Anwendbarkeit eigener Vertragsbedingungen. Alle Abweichungen oder
Ergänzungen bedingen einer schriftlichen Vereinbarung.

2. Preise und Zahlung
Alle Preise, auch diejenigen der aktuellen Preisliste, sind unverbindliche Preisempfehlungen und
verstehen sich exkl. Mehrwertsteuer (MwSt) und exkl. Legierungszuschlag. Der Legierungs-
zuschlag wird gemäss Stand am Tag der Lieferung verrechnet. Preis-, Sortiments- und
Produktionsänderungen bleiben jederzeit vorbehalten. Unsere Rechnungen sind innerhalb von
30 Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug zu bezahlen. Für Bestellungen von nicht ganzen
Verpackungseinheiten (JORDAHL-Schrauben und Zubehör jeweils 100 Stück je VPE) wird ein
Verpackungsanbruch von pauschal Fr. 20.– verrechnet, die offen ausgewiesen werden. Die
Lieferung erfolgt in der Regel per LKW gemäss unseren Touren und mit einem Frachtanteil infol-
ge LSVA von 2 %, mindestens Fr. 85.–, die offen ausgewiesen werden (Baustellen unfranko).
Lieferungen per Spedition werden auf der Grundlage der Tarifverordnung des Schweiz.
Nutzfahrzeugverbandes weiterverrechnet. Für Bestellungen mit einem Bruttowarenwert unter
Fr. 100.– gewähren wir keinen Rabatt. Der Mindestfakturabetrag beträgt Fr. 50.–. Alle früheren
Preise und Angaben werden hiermit ungültig.

3. Versand
Ob Waren per Post oder per LKW geliefert werden, liegt im Ermessen des Lieferanten, wenn mög-
lich entsprechend dem Wunsch des Kunden. Der Versand erfolgt auf Gefahr des Bestellers bzw.
des Empfängers. Die Verpackungs- und Frachtkosten sowie die Zuschläge für Expresszustellung
werden offen ausgewiesen.

4. Beanstandungen und Reklamationen
Allfällige Mängel betreffend Gewicht, Stückzahl und Beschaffenheit der Waren sind innert 
8 Tagen nach Erhalt der Sendung beim Lieferanten anzubringen, Mängel, die auch bei sorgfäl-
tiger Prüfung innerhalb dieser Frist nicht entdeckt werden können, sind unverzüglich nach
Entdeckung, spätestens 1 Monat nach Empfang der Ware, schriftlich zu rügen. Unsere Leistung,
bei berechtigten Beanstandungen, beschränkt sich auf einwandfreie Ersatzlieferungen. Der
Kunde hat keinen Anspruch auf Minderung oder Schadenersatz von indirekten, unmittelbaren
Schäden und Folgeschäden, die ihm oder Dritten entstanden sind.

5. Waren-Rücknahmen
Zuviel oder falsch bezogene Waren werden nach Absprache zurückgenommen und vergütet,
sofern sie sich in einwandfreiem Zustand befinden, in einer gültigen Preisliste aufgeführt sind
und die Rückgabe innert 15 Arbeitstagen seit Lieferung erfolgt. Für die Umtriebe wird ein
Unkostenbeitrag von mindestens 30% vom Verkaufspreis in Abzug gebracht. Allfällige Verlade-
und Transportkosten werden auf der Grundlage der Tarifverordnung des Schweiz. Nutzfahrzeug-
verbandes verrechnet. Defekte Waren und Rücknahmen unter Fr. 100.– werden nicht vergütet.

6. Erzeugnisse in Sonderanfertigung
Alle nicht in den offiziellen und gültigen Preislisten enthaltenen Produkte gelten als Sonder-
anfertigungen. Ein Auftragsstorno oder eine Rückgabe dieser Ware ist nicht möglich. Wir sind
nicht verpflichtet, alle in ihren Preislisten aufgeführten Produkte an Lager zu halten. Ein
Zwischenverkauf bleibt vorbehalten.

7. Liefertermine
Liefertermine werden nach bestem Ermessen angegeben, sind jedoch für uns unverbindlich. Falls
in unseren Offerten verbindliche Liefertermine ausdrücklich vereinbart sind, lehnen wir bei
Vorliegen höherer Gewalt und anderer, nicht durch uns verschuldeter Umstände, jeglichen
Ersatzanspruch auf nicht oder verspätet ausgeführte Lieferungen ab.

8. Garantie
Infolge der vielseitigen und durch uns nicht kontrollierbaren Anwendungsmöglichkeiten können
wir keine Garantie für die Lebensdauer unserer Produkte abgeben. Für Personen- und Sach-
schäden, die auf Fehler oder Mängel unserer Erzeugnisse oder die direkt und indirekt auf die
Verwendung unserer Waren zurückzuführen sind, übernehmen wir keine Verantwortung. Eine
Garantie für die Frost-Tausalzbeständigkeit dieser Produkte kann nur übernommen werden,
wenn wir diese Eigenschaft in unseren schriftlichen Auftragsbestätigungen zugesichert haben.
Farbdifferenzen, Verfärbungen oder Ausbleichungen wie sie bei jedem zementgebundenen
Produkt vorkommen können, bilden keinen Grund für Beanstandungen. Aus Ratserteilung und
Empfehlungen haften wir nur insoweit, als uns ein vorsätzliches Verschulden trifft.

9. Urheberschutz-, Patent- und Markenrechte
Marken, Zeichnungen und Projekte bleiben unser Eigentum. Es ist nicht gestattet, diese ohne
unsere ausdrückliche Genehmigung zu reproduzieren, zu verwenden oder Dritten weiterzuge-
ben.

10. Gerichtsstand
Erfüllungsort und Gerichtsstand für Lieferung und Zahlung sowie alle übrigen gegenseitigen
Verpflichtungen ist 8306 Brüttisellen.

Indication: Ces conditions générales de vente peuvent être remplacés par une
nouvelle version. L’ancienne ainsi que la nouvelle version se trouvent sur notre
site www.ankaba.ch.

1. Champ d'application
Les présentes conditions générales de vente et de livraison sont applicables, dans la mesure où
il n'existe pas de conditions particulières ou d'accords contractuels écrits comportant des dispo-
sitions complémentaires ou dérogatoires. A la commande ou lors de la conclusion d'un contrat
de livraison ou de fabrication, J'acheteur reconnaît le caractère obligatoire des conditons con-
tractuelles générales et particulières, y compris celles qui concernent le lieu d'exécution et le for
juridique. L'acheteur renonce de ce fait à appliquer en priorité ses propres conditions générales.
Toute dérogation, ou disposition complémentaire, devra être convenue par écrit.

2. Prix et paiements
Tous les prix, y compris ceux du tarif actuel, sont des prix recommandés donnés sans engage-
ment et s'entendent sans TVA et sans supplément pour l'alliage. Le supplément pour I’alliage est
calculé selon l'état des prix au jour de la livraison. Sous réserve de modifications au niveau 
des prix, de l'assortiment et de la production. Nos factures sont payables à 30 jours net à comp-
ter de la date de facturation. Pour toute commande d'unités d'emballages non complètes 
(vis JORDAHL et accessoires: 100 pièces par unité d'emballage), nous facturons un forfait de 
Fr. 20.– mentionné sur la facture. La livraison s'effectue en général par camion selon nos tour-
nées, avec les frais de transport selon la R.P.L.P. qui est de 2 %, mais au minimum Fr. 85.– du
montant net de la marchandise (chantiers: plus frais). Les expéditions par camion sont facturées
sur la base de l'ordonnance sur les tarifs de l'Association suisse des transports routiers. Pour tou-
tes commandes en dessous de Fr. 100.– marchandise prix brut, aucun rabais ne sera accordé. La
facture minimum est de Fr. 50.–. Les anciens prix et indications deviennent ainsi caducs.

3. Expédition
Il appartient au fournisseur de décider si les marchandises doivent être expédiées par camion ou
par la poste, si possible en fonction des désirs du client. Les marchandises sont envoyées aux ris-
ques et périls de l'acheteur ou destinataire. Les frais d'emballage et de transport ainsi que les
suppléments pour envois express sont mentionnés sur la facture.

4. Contestations et réclamations
Les défauts apparents relatifs au poids, au nombre d'unités et aux propriétés des marchandises
doivent être signalés au fournisseur dans un délai de 8 jours à compter de la date de réception
de l'expédition. Les défauts ne pouvant être décelés dans ce délai malgré un examen attentif doi-
vent faire l'objet d'une réclamation écrite immédiatement après leur constat, au plus tard toute-
fois 1 mois après la réception des marchandises. Dans le cadre des réclamations justifiées, notre
prestation est limitée à des livraisons de remplacement exemptes de défaut. Le client n'a pas
droit à une réduction de prix ou à une indemnisation des dommages indirects, directs ou consé-
cutifs occasionnés au client ou à des tiers.

5. Marchandises retournées
Les marchandises ayant fait l'objet d'une commande trop importante ou erronée sont reprises et
remboursées dans la mesure où elles sont en parfait état, qu'elles figurent sur un tarif valable et
que la restitution s'ensuive dans les 15 jours ouvrables à compter de la livraison. Une participa-
tion aux frais de min. 30% du prix de vente est comptée en déduction pour les opérations liées
au retour. Les éventuels frais de chargement et de transport sont facturés conformément à l'or-
donnance sur les tarifs de l'Association suisse des transports routiers. Les marchandises défec-
tueuses et les renvois inférieurs à Fr 100.- ne sont pas remboursés.

6. Produits fabriqués hors série
Tous les produits qui ne figurent pas sur les tarifs officiels et en cours de validité sont considé-
rés comme hors série. Ces produits ne peuvent faire l'objet d'une annulation de commande ou
d'une reprise. Nous ne sommes pas tenue d'avoir en stock tous les produits indiqués sur ses
tarifs. Sous réserve de droit à une vente intermédiaire.

7. Délais de livraison
Les délais de livraison sont fixés avec la plus grande exactitude possible, mais ne sauraient tou-
tefois nous engager. Si des délais de livraison contraignants sont expressément convenus dans
nos offres, nous rie pourrons cependant accepter, en cas de force majeure ou de circonstances
indépendantes de notre volonté, aucune demande d'indemnisation pour des marchandises non
livrées ou livrées avec retard.

8. Garantie
Nous ne pouvons donner aucune garantie quant à la durabilité de nos produits, car leurs possi-
bilités d'utilisation sont multiples et indépendantes de notre contrôle, Nous déclinons toute
responsabilité pour des dommages corporels ou matériels provenant de défauts ou malfaçons de
nos produits ou qui découlent directement ou indirectement de l'utilisation de nos marchandi-
ses. Nous garantissons la résistance au sel de dégel de ces produits uniquement si nous avons
assuré cette propriété dans nos confirmations de commande écrites. Les divergences et change-
ments de couleurs ou les décolorations qui peuvent se manifester sur tout produit lié au ciment
ne peuvent donner lieu à des réclamations. Nous n'assumons la responsabilité sur les conseils et
recommandations que dans la mesure où il n'y a pas faute intentionnelle.

9. Droits d'auteur, droits sur les brevets, protection de la propriété industrielle
Les marques dessins et projets demeurent notre propriété. Leur reproduction, leur utilisation ou
leur remise à des tiers sans notre accord explicite ne sont pas autorisées.

10. For juridique
Le lieu d'exécution et le for juridique pour ce qui concerne les livraisons, les règlements et autres
obligations mutuelles est 8306 Brüttisellen.




